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POLITICA DE PRIVACIDADE

GLOSSARIO

Dados pessoais: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
bem como aqueles utilizados para formacdo do perfil comportamental de determinada

pessoa natural, se identificada.

Eliminacao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de

dados, independentemente do procedimento empregado.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de

tratamento.

Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepg¢do, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribui¢ao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou

controle da informag¢ao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Usuario: qualquer pessoa legalmente capaz que tenha realizado o cadastro no website.
Tal perfil de usudrio serd acessado a partir de um login e uma senha, definidos no

momento do cadastro.

Hostgator: plataforma em que os dados do usuario ficardo hospedados para a consulta

do psicologo e o devido acesso aos nossos Servigos.

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A presente Politica de Privacidade visa informar ao usuario os dados pessoais que
nés do Centro de Terapia Cognitiva coletamos, bem como a forma que se dard esse

processamento e a sua finalidade. Sendo assim, trata-se de um instrumento de seguranca
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e transparéncia perante aquele que adentra em nossa plataforma e, por isso, cede esse
tipo de informagao.

1.2. Frisamos que a referida Politica de Privacidade se fundamenta nas normas previstas
na Lei Federal n® 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais).

2. DADOS COLETADOS
2.1. No momento do cadastro no sife, o usuario cede as seguintes informagdes pessoais:
e Numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
e Numero da Carteira de Identidade (RG)
e Nome do pai, da mae e do conjuge (se houver)
e Data de nascimento
e Numero para contato e/ou telefone fixo
e Enderego
e Endereco eletronico (e-mail)
e Profissdo exercida
e Numero de dependentes
e Religido
e Escolaridade
e Foto (opcional)
e Psicologo de preferéncia;

e Numero de referéncia de uma pessoa proxima;
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e Consultas do paciente.

2.2. O paciente também fornece dados pessoais pelo preenchimento de formularios, os
quais passam a integrar um histérico de respostas oferecidas pelo usudrio, e pelo

agendamento de consultas.

2.3. Informamos, ainda, que os psicologos (as) e secretarios (as) podem ter um cadastro

no site e, nesse caso, serdo solicitados os seguintes dados:
e Nome completo
e Enderego eletronico (e-mail)

e Senha

3. DADOS DE MENORES DE IDADE

3.1. O uso do site por criangas ¢ adolescentes ocorrerda por meio da conta de seu
responsavel, de modo que para o tratamento de dados pessoais dos menores de idade ¢

necessaria a autorizacao livre e especificada do responsavel.

3.2. Serdo coletados os dados necessarios para a realizagdo de um tratamento adequado

em busca do atendimento ao melhor interesse da crianga e do adolescente.

4. USO DOS DADOS

4.1. Os dados serdo coletados no momento de cadastro no website. Além disso, dados
adicionais também poderdo ser coletados por meio de formularios, os quais serdo

preenchidos pelos usuarios.

4.2. Os dados ficarao hospedados no site Hostgator e serao utilizados com o intuito de
garantirmos o devido funcionamento e acesso aos servigos ofertados por nés. Os dados

serdo utilizados pelo psicoélogo com o qual o paciente tiver contato, tendo em vista o
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adequado tratamento. Outrossim, os dados serdo utilizados para que as secretarias

possam organizar as consultas.

4.3. Ressaltamos que os dados sensiveis serdo coletados com o intuito de ajudar na
prestacdo dos nossos servicos de psicologia e para o agendamento das consultas.
Lembrando que, de acordo com o art. 5°, II, da Lei Geral de Protecdo de Dados, os
dados sensiveis sdo aqueles referentes a origem racial, étnica, religido, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou organizagdes de carater religioso, filosofico ou politico, dado

referente a satde ou a sexualidade, dado genético ou biomédico.

4.4. A coleta de dados dos psicélogos e das secretarias sera realizada no cadastramento,
e sera utilizada com fins de identificacao, limitacdo do acesso as informacgdes, seguranca

e melhor funcionamento da plataforma.

5. DIREITO DOS USUARIOS

5.1. Em conformidade com a LGPD, o Titular de Dados possui os seguintes direitos

quanto aos seus dados pessoais:

e Acesso aos dados pessoais: o direito de ser informado sobre quais dados
pessoais estdo sendo tratados € o seu modo de uso pelo Centro de Terapia

Cognitiva, além do acesso aos dados.

e Corregdo dos dados pessoais: o direito de solicitagdo da alteracdo ou atualizagdo
dos dados pessoais, nos casos onde estiverem incompletos, inexatos ou

desatualizados.

e Eliminagdo ou bloqueio dos dados pessoais: o direito de solicitagdo da exclusao

dos seus dados pessoais ou de suspensdo temporaria da operagdo de tratamento

dos dados.
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e (Oposi¢do ou revogacao de consentimento do tratamento: o direito de solicitagao
de que os seus dados pessoais ndo sejam mais tratados pelo Centro de Terapia

Cognitiva.

e Portabilidade dos dados: o direito de solicitagdo de copia e transferéncia a

terceiros dos seus dados pessoais.

e Decisoes automatizadas: o direito de solicitar a ndo mais submissao as possiveis

decisOes automatizadas que sejam feitas com seus dados pessoais.

5.2. Em caso de duvida, de reclamagdo ou para o exercicio dos seus direitos, estamos

disponiveis para contato pelo nimero 31 8331-1094.

6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

6.1. O Centro de Terapia Cognitiva preza pela seguranca e sigilo das informagdes
fornecidas pelos clientes, objetivando a propagacio de uma relagdo de confianca. A

vista disso, os dados coletados poderao ser acessados:
e Pelas secretarias, com vista a gerenciar os pacientes e suas consultas;

e Pelo psicologo responsavel do paciente, ressaltando-se que o Uinico psicologo

que podera ver sua ficha é aquele que te atende;

e Pela plataforma Hostgator, uma vez que os dados ficaram hospedados nesta

plataforma;
e Peclo administrador da empresa.

6.2. O Centro de Terapia Cognitiva se compromete a ndo compartilhar os dados de seus
usudrios com terceiros € com demais entidades, salvo aquelas ja determinadas no item

5.1.
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6.3. Ademais, as informagdes poderdo ser compartilhadas com autoridades judiciais,
administrativas, regulatérias ou governamentais, no caso em que houver determinacio

legal, requerimento, requisi¢ao ou ordem judicial.

7. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

7.1. Salientamos que o Centro de Terapia Cognitiva desenvolve e realiza o tratamento
de dados pessoais de maneira segura e confiavel, utilizando de medidas para garantir a
salvaguarda de todos os dados que sdo informados pelo Titular. Dessa forma, sdo
tomados diversos cuidados referentes a nossa infraestrutura virtual e fisica, repelindo
acessos nao autorizados ao nosso sistema e banco de dados. Contudo, em consonancia
com a LGPD, caso ocorra incidente de seguranga que represente algum risco ou dano
aos dados pessoais do Titular, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sera

comunicada.

7.2. Ainda que, considerando o risco da atividade desempenhada, adotemos as medidas
cabiveis para a seguranga dos dados, ¢ possivel que riscos ou danos decorram de agdes
de terceiros alheios aos nossos servigos ou do proprio Titular, hipdteses pelas quais ndo

nos responsabilizamos.
7.3. Informamos que adotamos as seguintes praticas para a seguranga dos dados:

a) restricdo do acesso ao banco de dados, inclusive pelos proprios psicélogos, que

somente possuem acesso aos dados pessoais dos seus proprios pacientes;
b) prote¢do do site por HTTPS;
¢) criptografia da senha antes do armazenamento,

7.4. Destacamos que nds ndo realizamos a coleta de dados bancarios e ndo utilizamos

cookies.

."’ POLITICA DE PRIVACIDADE
COGNITIVA

CPerecedcr .(ﬂr)/‘/'(/
E:



)" POLITICA DE PRIVACIDADE
COGNITIVA

evecetcr .f/?r;/;/ﬂ
:

8. REQUERIMENTO DE ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS

8.1. Em acordo com o exposto no art. 15 da LGPD, o término do tratamento de dados
pessoais ocorrera com a comunicacao do Titular, com o fim do periodo de tratamento ou
com o alcance da finalidade para a qual foram coletados. A comunicagdo se dara pela
exclusdo da conta, fim do tratamento do paciente ou banimento em decorréncia da

violagdo de regras dispostas no Termo de Uso.

8.2. O usuario podera solicitar a exclusdo da sua conta. Caso o faga, os dados serdao

automaticamente deletados da plataforma.

9. PRAZO DE CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS

9.1. Os dados pessoais do paciente serdo conservados pelo prazo de 5 (cinco) anos,

conforme determinam as Resolu¢des CFP n° 01/2009 e n°® 06/2019.

10. ATUALIZACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. Pontuamos que as disposi¢des feitas neste documento estdo sujeitas a mudangas
perante as atualizacdes normativas que versam sobre essa tematica. Dessa forma, caso
aconteca alguma alteracdo na Politica de Privacidade, o usuario sera devidamente
informado a respeito da adequacgdo da atual politica. Dessarte, ao utilizar o site apds as
referidas mudangas legislativas, o usudrio demonstra sua concordancia com as novas
regras. Se discordar de alguma delas, devera pleitear, imediatamente, a exclusdo de sua

conta.

11. RESOLUCAO DE CONFLITOS

11.1. Para a resolucao de conflitos decorrentes desta Politica de Privacidade fica eleito o

Foro da Comarca de Belo Horizonte.
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